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I. THONG TIN CHUNG
1. Théng tin khai quat

% Tén giao dich: Cong ty C6 phan Thwong mai Dich vu Céng Vang
% Tén tiéng Anh: Golden Gate Trade Services Joint Stock Company
% Tén viét tat: Golden Gate

 Gidy CNPKKD: Cong ty Cé Phan sé: 0102721191 do S& Ké hoach va
Pau tw thanh phé Ha Noi cap dang ky lan dau ngay
09/04/2008; va dang ky thay ddi 1an thr 63 ngay 18 thang

2 nam 2019.
% Voén diéu lé: 76.341.240.000 ddng
% Vén dau tw cta chl s& hiru: 76.341.240.000 ddng
% Diachi: S6 60 Giang Van Minh, Ba Binh Ha Noi
% S6 dién thoai : (84-4) 3 222 3000
% S6 Fax; (84-4) 3 722 6352
% Website: WWW.ggg.com.vn

% Logo:

BOLDEN GATE

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién
e Nam 2008:

Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Céng Vang (Golden Gate) dwoc thanh lap
voi von diéu 1& la 32 ty ddng va mua lai tai san cla Cong ty C6 phan Dijch vu
Thwong mai Hoang Thanh. Nganh nghé kinh doanh chinh ctia Golden Gate 13 cung
cép dich vu &n uong (khéng bao gém kinh doanh phong héat karaoke, quan bar va vi
trwdng). Tai thoi diém d6, Céng ty s& hivu sb lvong gdm séau (06) nha hang mang
tén Ashima, trong do6 c6 ba (03) nha hang tai Ha Néi va ba (03) nha hang tai TP. H6
Chi Minh.

e Nam 2009:

Thuwong hiéu thtr hai ctia Céng ty dwoc chinh thirc khai trwong véi tén goi Kichi
Kichi 1a chudi nha hang klnh doanh lau bang chuyen Clng thoi diém nay, Cong ty
chinh thirc tang bd sung vén diéu lé dat 51,53 ty ddng tir ngudn thang dw vén cd
phan.

V@i nhitng nd Iwe phat trién khdng ngirng trong nganh dich vu an udng, Cong ty
rat vinh dw dwoc nhan giai thwéng The Guide Awards do Thoi Bao Kinh Té Viét
Nam trao tdng “Amazing and Popular Mushroom Cuisine”.

o Nam 2010;
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V@&i s ghi nhén tich cwe cla thj trudng cho Thuong hiéu Kichi Kichi, Golden
Gate tiép tuc mé réng mang Iwéi nha hang trén toan quéc, tap trung chtl yéu tai hai
(02) Thanh phé la Ha N6i va Hd Chi Minh.

Cung thoi gian nay, Golden Gate da phat trién thém Thwong hiéu thir ba mang
tén Sumo BBQ danh dAu sw phat trién san pham da dang tai thj trwong trong nworc.
Nha hang Sumo BBQ dau tién duoc khai trwong tai Ha Noi.

e Nam 2011:

V&i muc tiéu cha ddng cung Ung ngudn nguyén liéu dam bao chét lwong, thoi
glan cho mang lwéi cac chudi nha hang, Ban Giam déc Golden Gate d4 quyet dlnh
dau tw va hoan thanh viéc xay dung ma&i khu Trung tdm Phan phdi quy mé bao gdm
hé théng kho va nha xwdng so ché, bao quan thwc pham tai khu Céng nghiép An
Khanh.

Sau khi da khang dinh duoc dwoc thwong hiéu véi thi tredng trong nwéce, Ban
Giam dbc cla Golden Gate da thwc hién xay dwng chién lwoc phat trién sang thi
trwong cac nuoc trong khéi ASEAN va cac nwdc dbi tac ctia khdi theo mé hinh
nhuwong quyén kinh doanh.

Thoi diém cubi nam 2011, Golden Gate chinh thirc s& hiru ba (03) thuwong hiéu
gdm Ashima, Kichi Kichi va Sumo BBQ.

e Nam 2012:

Golden Gate tiép tuc duy tri mire d6 tang trudng mé rong cac diédm nha hang
kinh doanh c6 hiéu qua, ddng thoi thuc hién viéc chuyén ddi pht hgp cac md hinh
kinh doanh kh&c nhdm nang cao hon nia hmh anh cac Thwong hiéu chudi nha
hang cua Cong ty. Trong nam, ghi nhan mét sé Thuong hiéu méi dwoc hinh thanh
va phat trién nhw: Vuvuzela, Daruma, Ba con Ciru, 37th Street va iSushi

e Nam 2013:

Khéng ngtrng thay déi dé phat trién ndm 2013 danh d4u sw chuyén ddi va duwa ra
thi trrdng cac Thwong hiéu méi nhw: Gogi House, iCook da dugc thue khach va thi
trwdng dén nhan tich cwe.

e Nam 2014:

Golden Gate van tiép tuc mc rong cdéng viéc kinh doanh manh mé véi cac
thwong hiéu thanh céng bao gdm Gogi house, Kichi kichi. Viéc mé rong thanh cong
da dem lai tang trudng doanh thu gép hon 2 1an. Trong ndm nay, Golden Gate cling
cho ra mat thém thwong hiéu mai la City Beer Station.

e Nam 2015:

Ghi nhan sw tang trucyng I&n v& mét sb lwong cac diém nha hang clia cac chuon
sau thdi gian chuyén déi va duy tri ndng cao chét lwong, tinh dén thoi diém cudi
nam 2015, Golden Gate da s& hi*ru 146 nha hang. Trong nam 2015, Cong ty cling
ghi nhan si ra mét mét loat cac thwong hiéu méi bao gdm Cowboy Jack's, Hutong
Hotpot Paradise, Itacho Ramen Kintaro Udon, K-pub, Magic Pan Food Palace va
Crystal Jade nang téng sb thucng hiéu 1én 18 thwo’ng hiéu.

e Nam 2016:

N&m 2016 tiép tuc la mot ndm thanh cong trong viéc mé& réng mang lwdi nha
hang Golden Gate v&i tbng cong 189 nha hang. Doanh thu tang tredng 42% so voi
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nam 2015. Cong ty ddng thdi chao doén thém 3 thwong hiéu méi la Osaka Ohsho.
Shogun va Sitrng Quan.
e Nam 2017:

Nam 2017 Golden Gate van tiép tuc mé réng céng viéc kinh doanh manh mé voi
cac thirong hiéu thanh céng clia cac nam tredce. Viéc mé réng thanh cong da dem
lai téng triedng doanh thu. Trong nam nay, Golden Gate ciing cho ra mét thém va
tap trung phat trién thwong hiéu méi la Manwan.

e Nam 2018:

Nam 2018 tiép tuc 1a mot ndm ghi nhan nd luc phat trién kinh doanh ctia Céng ty
trong viéc mé rong mang lwdi nha hang Golden Gate véi hon 300 nha hang tai cac
tinh, thanh phé I&n clia dat nuwde. Cong ty ddng thoi da chao dén thém thwong hiéu
m&i la Hutong Seafood dugc ngudi tiéu ding danh gia cao.

e Nam 2019:

Nam 2019 Golden Gate tiép tuc mé rong mang lwdi nha hang trén toan québc voi
quy mé trén 350 nha hang tai cac tinh, thanh phd. Ciing trong nam 2019, Céng ty da
chao doén thém 4 thwong hiéu md&i Ia GoGi Steak - phién ban Korean BBQ Steak
pha cach day hap dan clia GoGi House - quan thit nwéng ngon s6 1 va Jack's 500
Pizzeria — Thwong hiéu gay tiéng vang trong gi¢i sanh &n bang nhirng chiéc Pizza
thom ngon dwgc lam hoan toan thd cong va nwéng bang Io cui theo phong cach
truyen thdng clia viing Napoli, nuwée Y véi hon 4 loai dé banh va hon 20 loai topping
dac sac khac nhau dugc ngwoi tiéu dung danh gla cao; The Coffee Inn — Chudi nha
hang cafe dau tlen VO’I s da dang trong menu ad uong va do an hoan toan mon
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4.2. Co cdu bd may quan ly Céng ty:
Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Cdng Vang duoc t§ chirc va hoat déng
tuan tha theo:
Luat Doanh nghiép sé 68/2014/QH13 ngay 26 thang 11 nam 2014 clia Qubc
héi Nwde Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viet Nam.
- Luét Chitng khoan sb 70/2006/QH11 ngay 29 thang 6 ndm 2006 clia Qudc
h6i Nwée Cong hoa Xa hdi Chi nghia Viét Nam.

Luat Stra d6i, Bd sung moét sé didu clia Luat Chirng khoan sé 60/2010/QH12
ngay 24 thang 11 ndm 2010 ctia Qudc hdi Nuéc Cong hoa Xa hdi Cha nghia
Viét Nam.

- Nghi dinh 71/2017/ND-CP dwoc Chinh phu ban hanh ngay 06 thang 6 nam
2017 hwdng dan ve quan trj cdng ty ap dung véi cong ty dai chung.

- Diéu & Cong ty Cé phan Thwong mai Dich vu Céng Vang dwoc Dai hoi ddng
cb dong théng qua ngay 8 thang 4 nim 2008, va duoc Dai hdi ddng cb déng
stra ngay 15 thang 01 ndm 2019.

4.3. Pinh hwéng phat trién:

Golden Gate tién phong xay dirng mé hinh chudi nha hang va cam két mang dén
khach hang nhirng trai nghiém tét nhéit véi mon &n ngon va chét lwong dich vu.
Chién lwgc va cac budc di quan trong tao ra don bay cho viéc dat st* ménh cua
Golden Gate ndm 2019 bao gém:

o

» V& chi tiéu tai chinh:
- Duy tri téc d6 tang trudng déu qua cac nam;

- Tang cwong cong tac quan tri tai chinh théng qua viéc quan Iy va st dung
vén linh hoat, higu qua, lién tuc nghién ctru céc giai phap kiém soat chi phi;

- Cht dong ngudn vén xay ding va phat trién cac chudi nha hang.
% Veé lao dong:
- Tiép tuc ctng c6 v& mét t chire d& xay dung doi ngii CBNV c6 chat lugng;

- Tang cwdng cong tac dao tao, nang cao trinh d6 nghiép vy va kinh nghiém
cho cac nhan vién.

- Kién toan chinh sach lwong thwdng va hé théng danh gia céng viéc mét cach
hiéu qua, chuyén nghiép nham dam bdo ché dé dai ngd cho nguwoi lao dong.

% Vé dau tw:

= SocANN
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- Cai tao nang cap hinh anh, co s& vat chat ctia chudi cac nha hang hién tai dé
tang trai nghiém cho khach hang;

- Lién tuc nghién ctru, phat trién (R&D) cac san pham chét lwong, tao thém gia
tri cho khach hang;

- Phat trién thém céc chuéi, mé hinh nha hang méi;

- Pau tw day manh mé& réng mang Iwéi cac nha hang trén toan qubc va dan
tién ra cac nwéc lan can:

& Vé dich vu:

- Pa Ap dung manh mé cdng nghé vao van hanh va phuc vy khach hang nham
ning cao chéat lwong phuc vu:

- Da dang hoéa san phdm nhdm dap (ng nhu clu cla cac phan khuc khach
hang khac nhau;

- Nang cao chéat lwgng san pham, dich vu, bam sat nhu cau ctia thi trwdng va

7
Ao

khach hang.
Vé quan trj doanh nghiép:

Tiép tuc ra soat, bé sung xay dung va hoan thién cac quy ché, quy dinh nhim
nang cao hiéu qua hoat déng cta Céng ty;
Tang cuo’ng ap dung céng nghé thong tin tién tién vao cong tac diéu hanh va

phat trién doanh nghrep, trong d6 tiép tuc hoan chinh trién khai hé théng ERP
trén quy mé toan quéc.

Cac muc tiéu déi véi méi trwdng:

Véi tiéu chi ddm béo chat lwgng san pham va dich vuy, Cong ty luén chu trong
vao cong tac vé sinh an toan thwe phadm. Cac nha hang cla Céng ty déu cb
gidy chirng nhan du d:eu kién vé sinh an toan thuwc phdm do Chi cuc an toan
vé sinh thirc phdm cap Cac xuwdng ché bién cua Cong ty tai hai thanh phé Ha
No6i va Hb Chi Minh déu hoat dong theo tiéu chuén 1SO v& chét lweng va tiéu
chudn HACCP vé vé sinh an toan thuc pham.

Hwéng téi str dung cac nguyen liéu, vat liéu than thién méi trwdng dé phuc vu
khach hang, huwéng dén s bén virng.

Nhitng hoat doéng va dong gop ctia Cong ty véi xa hoi va cong dong:
Tao nhiéu co hdi viéc [am va nang cao thu nhap cho nguwoi lao déng;

Tham gia thire hién tét cac chinh sach xa hoi dic biét la cac chinh sach déi
véi nguwoi lao dong;

Thire hién day du nghia vu d6i véi Ngén sach Nha nuéc.

5. Cac ruiro:
Céc loai rU| ro ma Céng ty phai dbi mat do viéc st dung cac cbng cu tai chinh cua
minh bao gdm:

=« RUi ro thanh khodn: va

£ AN
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»  Ruiro thj trvong.
(i) Rai ro thanh khoan

Rui ro thanh khodn la rii ro trong d6 Céng ty khéng thé thanh toan cho céc nghia
vy tai chinh khi d@én han. Phwong thirc quan Iy thanh khoan clia Céng ty la dam bao
& mlrc cao nhét rang Céng ty ludn cé du khad ning thanh khoan dé thanh toan cac
khodn phai trd khi dén han, trong diéu kién binh thwdng cling nhw trong didu kién
céng thdng vé mat tai chinh, ma khéng lam phat sinh cac mic tdn that khong thé
chép nhan duoc hodic ¢6 nguy co gay tén hai dén danh tiéng clia Cong ty. Ban
Giam déc danh gia rii ro thanh khoan ctia Cong ty hién van & mirc trung binh.

(ii) Rai ro thj trwong

a. Gia hang hoa: Cong ty cé rdi ro vé gia hang hoa do thire hién mua mét sé loai
hang hoa nhét dinh. Cong ty quan Iy rdi ro vé gia hang hoéa théng qua viéc
theo déi chadt ché cac thong tin va tinh hinh co6 lién quan cua thi truong hang
héa nham quan ly thdi diédm mua hang, ké hoach san xut va mirc hang tdn
kho mét cach hop ly. Cong ty chwa sir dung cac céng cu phai sinh dam bao
dé phong nglra cac rii ro vé gia hang hoa.

b. Ngoai té: Cong ty co rai ro ngoal té do thwc hién mua bang cac don vij tién té
khac véi dong tién ké toan ctia Cong ty 1a VND. Bon vj tién té cla cac giao dich
nay chu yéu la Bé la My (USD) va D6 la Uc (AUD). Céng ty quan ly rdi ro ngoai té
bang cach xem xét tinh hinh thj trwong hién hanh va dw kién khi Céng ty lap
ké hoach mua va ban hang héa trong twong lai bang ngoal té, ngoai trir viéc
tang ty & phong ngtra rdi ro. Coéng ty khong st dung bét ky cong cy tai chinh
phai sinh dé phong ngtra ri ro ngoai té ctia minh.

Il. BAO CAO TiNH HINH HOAT PONG TRONG NAM
1. Panh gia két qua hoat déng san xuét kinh doanh:

Don vj: triéu déng

Chi tieu Nam 2019 Nam 2048 | Thay doi
%
Doanh thu thuan 4.776.009 | 3.970.150 20%
Loi nhuén tir hoat ddng kinh doanh 376.371 274.423 37%
Loi nhuan trudc thué 399.021 | 338.794 18%
Loi nhuan sau thué 321.444 | 269.053 19%

2. To chivc va nhan sw

2.1.  Hdi dong Quan trj tinh dén ngay 31/12/2019:
Ong Pao Thé Vinh Chu tich HPQT
Ong Nguyén Xuan Twdng Thanh vién HDQT

N W
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Ong Tran Viét Trung Thanh vién HBQT

Ong Thomas Lanyi Thanh vién HDQT

Ong Carl Rodrigues Thanh vién HBQT
Ban Giam doéc

Ong Pao Thé Vinh Téng Giam déc

Ong Nguyén Xuan Tuwdng Pho6 Tbng Giam débc

Thay doi thanh vién Héi ddng Quan tri, Ban Giam déc

Trong ndm 2019, Hoi dong quan trj Cong ty co sw thay dbi vé& thanh vién Hoi
dong Quan tri: Ong Nainesh Jaisingh va ba Thty Vi Dropsey rit khdi Hoi ddng quan
trj ké tlr thoi diém ngay 15/01/2019; Ong Thomas Lanyi va éng Carl Rodrigues duwoc
bb nhiém 1a thanh vién Hai dong quan tri ttr ngay 15/01/2019.
86 lwong can b nhan vién va chinh sach doéi véi ngwei lao ddng

Téng s6 can b, nhan vién (CBNV) ctia Golden Gate dén thoi didm 31 thang 12
nam 2019 la 15.558 ngudi. Bo may tb chire clia Cong ty da di vao van hanh én dinh,
Cong ty da xay dwng dwoc hé thdng quy ché hoat déng theo tlrng b6 phén phong,
ban, nha hang. Céc quy dinh lién quan dén méi lién két, hd tre, phdi hop théng tin,
nghiép vu gitra cac phong ban trong Céng ty ciing dwoc xay ding va ban hanh day
du.

% Ché do lam viéc: Cong ty tb chirc 1am viéc 08:00 sang tir thiy 2 dén thiv 6
hang tuan, nghi triva 01 gid. Khi cé yéu cAu cong viéc, ngudi lao dong cé thé
dang ky lam thém gio' nhung khong qua 4h/ngay hodc 200h/ndm phli hop véi
B6 luét Lao dong va Théa wdc Lao dong tap thé. Cong ty cam két tao viée
lam cho nguwoi lao dong théng qua viéc dinh hwéng phat trién Doanh nghiép,
mé& rong thj phan ctia Céng ty. Céng ty tb chirc ngudn nhan lywc mot cach téi
wu nhat va cam két luén tao diéu kién d& cho nhan vién phat trién va thang
tién trong ngh& nghiép.

% V& cong tac dao tao: V&i muc tidu hwéng dén ki nang chuyén mén hoa cao
trong tAt ¢ cac bd phan cong tac, Cdng ty luén khuyén khich ngudi lao dong
nang cao nang lwc nghiép vy, chuyén mén dé dam bao hoan thanh nhiém vy
tot nhét; trong thoi gian qua, Céng ty d4 hé tro kinh phi dao tao cho CBNV
trong viéc hoc tap néng cao nghiép vy. Trong thdi gian téi, Céng ty cling sé td
chtre cac 1op hoc, thi nang cao trinh @9, tao ra phong trao hoc tap di doi voi
sang tao trong san xuat kinh doanh, phuc vu tét cho muc tiéu phat trién 1au
dai ctia Cong ty.

10
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% Nghi phép, 18, tét: CBNV duoc nghi 18 va tét 9 ngay theo quy dinh cta Bo
luat lao dong va dugc huwdng nguyén lwvong. Nhirng nhan vién lam viéc tir 12
thang tré 1én dwge nghi phép theo ché dd méi nam.

% Ché dd lwong: Golden Gate thue hién viéc chi trd lwong cho nhan vién dya
vao cép c¢bng viéc cla nhan vién, nang lwc, chirc vy, thang bang lwong va
diéu kién kinh doanh clia Céng ty. Cong ty thyc hién ché dé nang lwong cho
CBNV hang nam va c6 sy quan tam thwdng xuyén dén thu nhap, doi sbng
CBNV. Qua thyc té dp dung va quén Iy diéu hanh nhidu nam cho thay viéc
Cong ty ap dung hé théng dinh murc tién lwong theo chét lwong san phim
khang dinh tinh hop ly, ding d&n va gép phan quan trong trong viéc ddng
vién, thiic ddy tinh than lam viéc ctia tap thé nguoi lao dong tai Cong ty.

* Ché do thuweng: Nham khuyén khich dong vién CBNV trong Cang ty gia téng
hiéu qua dong gop, Cong ty co chinh sach thudng thiét thwe, phtc loi dam
bdo déy du. D& khuyén khich ngudi lao déng, Cong ty c6 nhitng chinh sach
khen thuwdng xirng dang véi ca nhan, tap thé cé thanh tich xuét sic, bén canh
d6 Cong ty cling ap dung céc quy dinh xt phat déi v&i cac hanh vi gay anh
hwéng xau dén hoat dong, hinh anh clia Cong ty.

% Bao hiém va phc lgi: Cong ty tham gia ddy dd cac ché d6 bao hidm xa hoi,
béo hiém y té, bao hiém that nghiép cho CBNV. Binh ky hang nam, Cang ty té
chirc cho CBNV tham quan nghi mat dé tang cwéng tinh két néi, hop tac xay
dwng cling phat trién ctia CBNV trong Cong ty.

3. Tinh hinh dau tw va thyc hién cac dw an:

Trong ndm 20189, tiép tuc thire hién dinh hwéng clia Ban Lanh dao trong céng tac
chuyén dbi va duy trl nang cao chét lvong, Golden Gate da thuc hién dau tw mé
ma&i nha hang kinh doanh clia cac chudi. Tinh dén thoi diém cudi nam 2019, Golden
Gate s& hi*u hon 20 Thwong hiéu hoat déng trén toan québc.

4. Tinh hinh tai chinh
4.1. Tinh hinh tai chinh

Don vj: triéu dong

Chi tiéu N&m 2019" | Nam 2018 | Thay.déi %
Téng gia trj tai san 2.170.808 1.967.774 10%
Doanh thu thuan 4.776.009 3.970.150 20%

Loi nhuén tir hoat déng kinh doanh 376.371 274.423 37%
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Loi nhuan treee thué

399.021 338.794 18%

Lei nhuan sau thué

321.444 269.053 19%

4.2. Cac chi tiéu tai chinh chu yéu:

Cac chi'tieu

Nam 2019°  Nam 2018

1. Cdc hé sé vé kha ndng thanh todn

+ Kha nang thanh toan ngan han: 1,13 1,08
+ Kha nédng thanh toan nhanh 0,54 0,76
2. Hé s6 co cdu tai chinh

+ Hé s6 No /Téng tai san 44% 50%
+ Hé s6 Ng' /V6n chii s& hivu 78% 101%
3. Hé sé hiéu qua hoat déng

+\ong quay hang tén kho 3,82 6,46
+ Doanh thu thuan/Téng tai san 2,02 2,02
4. Cdc hé sé sinh I¥i

+ Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 0,07 0,07
+ Loi nhuan sau thué/Vén chi sé htru 26% 27%
+ Loi nhuan sau thué/Téng tai san 15% 14%

5. Co’ ciu cb ddng, thay ddi vén dau tw ctia Chii sé hivu

51. Cb6 phan

Téng s6 cb phan: 7.634.124 cb phan trong do:

- Tong s6 cb phan dang Iwu hanh: 7.564.124 ¢ phan

- Cb phiéu quy : 45.951 ¢b phan

+ 86 ¢6 phan chuyén nhuong tw do:  7.429.192 ¢b phan

+ S6 ¢b phan bj han ché chuyén nhwong:
5.2. Co cau cd dong

158.981 cb phan

3
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; o)
S0 lwong Gia trj Itio'ng

STT Tén coidon : Ty 18 (% :
SN c8 phan (ménh gia) AR

dong

6.669.822
2 |Cé déng nhd 918.351 9.183.510.000 12,03% 186
Cb phiéu quy 45.951 459.510.000 0,6% .
Tdéng 7.634.124 76.341.240.000 100% 189
1 Cb6 dong Nha ) ] )
nwée =
Cén b céng 5
2 nhan vidn 1.363.575 13.635.750.000 17,26% 187
3 [CO ddng bén| 00 549 62.705.490.000 82.14% 2
ngoai
Cb phiéu quy 45.951 459.510.000 0,6% .
Téng 7.634.124 76.341.240.000 100% 189
X P
1 |C8 dong’ 4.693.314 46.933.140.000 61.48% iBg
trong nwéc
Z ~
p |C0AONg |, g9 859 98.948.590.000 37.92% i
nwéc ngoai
3 |Cé phiéu quy 45,951 459.510.000 0,6% «
Téng 7.634.124 76.341.240.000 100% 189
1 Sﬁf”g O | 6.270.549 62.705.490.000 82.14% 2
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o)
i T e So Itkto'ng Gia'tri |wo:ng
STT Ténco don A . - VAN 0
9 ¢é phan (ménhgia) AR
dong
5 Cb déng ca 1 g
v .363.575 13.635.750.000 17,26% 187
3 |Cb phiéu quy 45,951 459.510.000 0,6% -
Téng 7.634.124 76.341.240.000 100% 189
6. Tinh hinh thay déi von dau tw ctia cha s& hivu

Vao ngay 15 thang 01 nam 2019, Prosperity Food Concepts Pte Ltd, mdt cong ty
dwgc thanh Iap tai Singapore, da mua 1.264.974 cb phieu phd thong cla Yellow
Star Investment 1 Pte. Ltd va 1.629.885 cb phiéu phd thong tir ba cb ddng sang
lap la céd nhan cua Cong ty. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, Prosperity Food

. Concepts Pte Ltd s& hiru 2.894.859 cb phiéu phd thong (twong dwong 37,92%

téng s6 cb phiéu phat hanh) ctia Céng ty.

6.1. Giao dich cb phiéu quy

Trong nam 2019, Céng ty thu hoi 40 900 cb phiéu phd thong tir cac nhan vién da
ngh| viéc ma trwdc d6 da nhan cd phiéu thwdng theo Chu’o’ng trinh S& hwu cb
phan Nhén vién (‘ESOP") 2014-2018 theo Nghj quyét cua Pai hoi ddng cb déng
s6 03/2019/NQ-DHDCPB ngay 31/05/2019 va Quyét dinh sb 01/2019/QD-CTHDQT
ngay 31/5/2019.

Trong nam 2019, Céng ty da thu hdi 1.450 cb phiéu wu dai theo Qyét dinh sb
01/2019/QD-CTHPQT ngay 31/5/2019.

Cong ty da mua lai 10.000 cb phiéu phd théng vai gia 50.000 ddng/cd phiéu theo
Quyét dinh s6 04/2019/QD-CTHBQT ngay 31/5/2019.

Cong ty da mua lai 2.800 cb phiéu wu dai véi gia 20.000 ddng/cd phiéu theo
Quyét dinh s6 02/2019/QD-CTHDQT ngay 31/5/2019.

Cac ¢b phiéu thu héi, mua lai ciing véi ¢b phiéu quy hién co trwde d6 1a 70.000 cb
phleu duwoc dung dé phat hanh cho nhan vién theo chuong trinh ESOP theo Nghi
quyét ctia Pai hdi ddng cb déng va Hoi ddng quan tri ngay 31/5/2019. Gia phat
hanh |4 0 déng.

S lwgng cb phiéu quy hién tai [a 45.951 ¢b phiéu.

6.2. Cac chirng khoan khac

Cong ty da phat hanh 81.357 ¢b phiéu cho nhan vién trong chwong trinh ESOP te
dwee chia tir 70.000 cb quy va sb cb phiéu da dwoc phat hanh cho nhan vién theo
Ké hoach ESOP 2014-2018 nhung sau dé dwoc thu héi lai ttr cadc nhan vién nhan cb
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phiéu thudng da nghi viéc theo Nghi quyét clia Pai hoi dong c¢b dong va Hoi ddng
quan tri ngay 31/5/2019.

ll. BAO CAO BAN GIAM DOC
1. Tinh hinh thye hién so véi ké hoach

N&m 2019 nén kinh té Viét Nam da trai qua nhiéu bién déng. Golden Gate dat ké
hoach d& dé ra, doanh thu va loi nhuan trwede thué cia cong ty déu tang so voi ké
hoach dé ra.

2. Két qua hoat dong san xuét kinh doanh nim 2019

‘N&m 2019, Ban Giam dbc Céng ty da dam bao dé ra dwoc muc tiéu dai han va
ngan han qué trinh diéu hanh luén bam sat muc tiéu, tap thé Ban Giam dbc co sy
gan bo va co trach nhiém cao v&i muyc tiéu chung.

C6 céc quyét dinh nhanh va linh hoat v& céng tac quan trj didu hanh, dau tw phat
trién san xuat kinh doanh va phu hep véi tinh hinh phat trién cua tirng giai doan.

Viéc phén cong va phat huy nadng lyc cia tirng thanh vién trong Ban Giam déc
duoc quan tam va b trf hop Iy, dut ludn phai dbi dién véi nhidu canh tranh, thach
thire moi nhung véin viing vang, 1a diém twa vitng chc cho can bd nhan vién trong
mdi trirdng kinh doanh ludn bién déng hién nay.

Song hanh cting dinh hwdng chuyén déi phit hep va duy tri sw én dinh v&i muc
dich nang cao hon nita chat lwveng dich vy déi véi khach hang, Ban Giam déc Cong
ty da ban hanh mdt s6 quy ché vé quan Iy ndi bd nhdm tirng budc quan Iy chit ché
cac chi phi phat sinh mét cach kip thoi va hiéu qua.

Toan thé Céng ty Golden Gate da phat trién ding hudng theo cac muyc tidu da
dé ra cuing véi si ¢d géng, nd Iuc clia cong nhan vién Cong ty da thwe hién nhirng
chi tiéu dé ra dc biét Ia chi tiéu v& chat lwong. Hoan thanh co ban cac chi tidu vé
doanh thu, san lwong va loi nhuén d4 dé ra trong nam 2019.

3. Tinh hinh tai san

Chi'tieu Nam 2019 Nami2018

No phai trd/Ngudn vén chi sé hiru (%) 78% 101%
Hé sé thanh toan nhanh ' 0,54 0,76
Hé sb thanh toan ngén han 1,13 1,08
Loi nhudn sau thué/Téng tai san (%) 15% 14%
Loi nhuan sau thué/Doanh thu thudn (%) 6,5% 6,8%
Loi nhuédn sau thué/Ngudn vén chl s& htru (%) 26% 27%
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4. Tinh hinh no phai tra

Cong ty khong ¢6 cong no' qué han, ne xéu. Cac khoan vay ngén, trung han
ngan hang déu dwgc Cong ty thanh toan ding han hodc trwde han.

5. Nhibng cai tién vé co' cdu td chivc, chinh sach, quan ly

Thuc hién cai tién co cdu td chirc: dao tao ddi ngli can bd nhan vién tré ndng
dong sang tao trong diéu hanh, quan ly sén xuét kinh doanh, Phat huy quyén tw ch
clia cac can bd nhan vién:

Kién toan cac phong ban qua dé tinh chli dong séng tao, tinh than trach nhiém
clia cac ca nhan duoc nang lén ré rét;

Thue hién chwong trinh’ES(’)P ~ Quy cb phiéu thwéng danh cho can bd céng
nhan vién nham muc dich gan két hiéu qua lam viéc ctia CBNV véi lgi ich chung cla
Cong ty dong thoi tao dong lwe lam viéc cho cac CBNV nay dé thic day ting
trwdng.

Kip thoi diéu chinh don gia tién Irong khoén cho CBNV tédng thu nhap, tao cho
nguoi lao déng tam ly yén tam, gan bo 1au dai véi doanh nghiép;

Co cau, can déi lai vn va st dung hidu qua céc ngudn I tai chinh,
6. Ké hoach phat trién trong twong lai

Xay dwng hé thong quan trj doanh nghiép nhdm quan Iy mét cach toan dién va
ddng bo san xuat, kinh doanh va dau tuw:

Ung dung céng nghé hién dai nhim dap ing céc yéu ciu vé nang Iuc hoat dong
tdng nang suét lao déng, giam chi phi dau vao gép phan nang cao hiéu qua kinh
doanh trong diéu kién canh tranh khéc ligt hién nay;

Co cau lai vén cho dau tw, s& dung linh hoat cac ngudn vén clia Céng ty dam
bdo vén cho hoat dong san xuat kinh doanh va dau tw cac du an;

Tang cwdng giam sat, danh gia tinh hinh san xuét kinh doanh ctia chudi, didm
nha hang, phan tich nhitng khé khan, thuén Ioi, dwa ra cac giai phap quan Iy va kinh
doanh c6 hiéu qua cao hon;

. Cbng tac xay dwng va lap cac dw an, phwong an kinh doanh phai sat véi tinh
hinh thuwe té clia Céng ty, cac bd phan dong thoi phai mang lai hiéu qua khi thye
hién;

Xay dwng phat tyién ngudn nhan Ic ctia Cong ty théng qua cac chuong trinh
dao tao dai han, ngan han, déng thoi dé ra cac chinh sach hé tro, tao didu kién vé
vat chat, méi trudng lam viéc lanh manh cho can bé nhan vién Cong ty.

Trén co sé& két qua kinh doanh qém 2019, va tinh hinh dy kién trong nam 2020,
cac chi s phat trién ctia nén kinh té sé tang tré lai sau dai dich Covid nén Céng ty
d?t ké hoach cho nam 2020, theo d6 dw kién ndm 2020 doanh thu cla Céng ty sé
tiep tuc tang trwdng cao hon so véi ndm 2019,
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IV. DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TR| VE HOAT DONG CUA CONG TY
1. Banh gia ciia Hi dong Quan trj vé hoat déng ctia Cong ty

Cong ty dang trén da chuyén déi s6 manh mé, trong dong chay chung cta ky
nguyén céng nghé 4.0, tir viéc tao (ng dung riéng, dat ban, chon mén, thanh toan,
danh gia khach hang, cho dén cac cbng cy quan trj kiém soat van hanh tai tlrng nha
hang... Viéc st dung cong nghé dé thay ddi van hanh nhanh chéng, chinh xac va gia
tdng trai nghiém khach hang la viéc 1am bét budc va séng con dé tén tai truéc nhu
cau ngay cang cao va khé clia thwe khach.

Cong ty cling thay dbi chién Iugc vé& co ché Ivong thudng, dwa trén mé hinh
"Quan Iy dira vao két qua cong viéc”, da tao ra nhidu co ché cong bang, c6 tinh dan
dat, thiic ddy hon 15 nghin lao déng dong gbép vao muc tiéu chung ctia Cong ty.

Bén canh do cac hoat doéng nghién ctru va phat trién vé mén va khéng gian nha
hang van duwoc Céng ty dau tw manh mé. Cac mé hinh chinh nhu lAu, nwéng lién
tuc dwoc nang cp thuc don va cai tao co s vat chit dé tang sw hai ldng cla khach
hang.

2. Panh gia cta Hoi dong Quan trj vé hoat déng ctia Ban Giam déc coéng ty

Nam 2019, Coéng ty dat dwoc nhiéu méc két qua quan trong. Nhin nhan v& co
ban, d6 1a mot két qua ma cac nhan lic quan ly va cac can b cdng nhan vién Céng
ty ¢6 thé tw hao, két qua nay da thé hién néi lyc clia Cong ty dwoe phat huy toan
dién trong hoat déng SXKD, Ban Giam déc diéu hanh Cong ty da thuc hién dang
trach nhiém va quyén han ctia minh trong viéc diéu hanh Céng ty theo diéu 1& quy
dinh, HGi ddng Quan tri danh gia cao sy tan tam, né luc va tinh than doan két ctia
Ban Giam déc Cong ty, Téng Giam déc da cling véi cac Pho Tbng Giam déc, Giam
doc diéu hanh va Trudng cac bé phan, cac can bd quan Iy khac c6 nhidu né Iwe va
ludn danh hét tam huyét cho viéc 1ap ké hoach chién luvoc kinh doanh, quan ly, diéu
hanh hoat déng kinh doanh nham dwa Céng ty I&n tAm cao méi.

Két qua kinh doanh trong nam 2019 da phan anh dung tinh hinh hoat déng ctia
Cong ty, thanh cong clia ndm 2019 Ia tién d& cho sy phat trién clia Cong ty trong
nhirng ndm tiép theo.

3. Cac ké hoach dinh hwéng cua Hoi ddng quan tri

Ho6i ddng quan tri hoat dong voi muc dich quan Iy va didu hanh dem lai loi ich
cao nhét cho Céng ty, do vay dé hoat dong clia HDQT ngay cang c6 hiéu qua cac
thanh vién trong héi dong quan trj sé cé géng nang cao ¥ thirc, tinh than trach nhiém
déi v&i cong viéc minh duoc giao;

Cong ty sé phoi hop va hé tro téi da @& cac thanh vién trong HDQT hoan thanh
tot cong viéc theo quy dinh cla phat luat va theo quy diéu & ctia Cong ty;

Muc tiéu hang dau trong nam 2020 14 gia tang trai nghiém khach hang. Chinh vi
vay Hoi dong quén trj sé tap trung vao cac ké& hoach phat trién mén va khéng gian
déc biét cho cac chudi chinh nhw nwéng au; hoan thién cac dy an vé cbng nghé so;
phat trién mang Iwdi nha hang va nang cap dich vu khach hang hay con goi la dy an
“Dich vy tir tam”.
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Tiép tuc kién toan hé théng quy ché quan Iy ndi bo va trién khai thuc hién nhat
quan tai cac phong ban va nha hang; va

-Xay dwng van hoa doanh nghiép, tao moi truong lam viéc thuén lgi, phat huy
tinh cht dong, sang tao va tinh than trach nhiém ctia méi can bé cong nhan vién.

V. QUAN TRI CONG TY
1. HBi dong quan tri
inh dén 31/12/2019):

'JJ://'

'Chive danh Ty 16

R R %INDTCSH

1 Ong Pao Thé Vinh Chil tich HDQT kiém Tbng Giam déc 5,23%
2 Ong Nguyén Xuan | Thanh vién HPQT kiém Phé Téng 3,98%

Twéng Giam déc

3 | Ong Tran Viét Trung Thanh vién HDQT 4,43%
4 Ong Thomas Lanyi Thanh vién HDQT 0%
5 Ong Carl Rodrigues | Thanh vign HDQT 0%
Téng 13,64%

b) Hoat déng caa H$i déng quan tri

Hoi d’ong Quan tri Cong ty thuwe hién quy ché hop dinh ky va dét xuét, trong nam
2019 da té chirc dwoc 13 phién hop dé thao luan va trlen khai nhiém vu do Pai hdi
Péng Cb déng giao, dam bao thwe hién nhiém vy, quyén han dung didu 16 va quy
dinh phap luat, trong do bao gém:

- Trién khai va giao cho Ban Giam déc Cong ty thwe hién danh muc dw an du
tw theo nhuw ké hoach n&m 2020 phii hop thei didm va tién da.

- Chi dao kip thoi hoat dong san xuét san xuét kinh doanh nim 2019, phu hop
voi nhitng bién ddng méi treérng va thi trdng, kinh doanh dat hiéu qua.

- Viéc giam sat ctia HDQT véi Ban Giam dde cling dwoc thwe hién qua Bao
c4o hoat dong clia Téng Giam dbc giri cac thanh vién HDQT hang thang.

- Cac Nghj quyét cta Hoi déng Quan trj nam 2019:

Noldung

1 01/2019/ \!Q HDQT | 22/4/2019 Thanh lap chi nhanh tai Pha Yén

AN B

2 02/20[9/NQ HDQT | 22/4/2019 Thanh lap chi nhanh tai Binh Dinh

3 02/2019/NQ-HBQT | 26/04/2019 Phe duyét khodn vay ng§11 han tai ngan

hang BNPP
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4 | 03/2019/NQ-HPQT | 15/5/2019 Phé duyét ngn sach 2019
5 04/2019/NQ-HPQT | 06/5/2019 Thanh 1ap chi nhanh tai Tay Ninh
6 05/2019/NQ-HDQT | 07/8/2019 Thanh Iap chi nhanh tai Kon Tum

7 05/2019/NQ-HDQT | 27/06/2019 Phé duyét giao dich vdi bén lién quan

8 06/2019/NQ-HBQT 07/8/2019 Thanh lap chi nhanh tai S6¢ Tring

9 | 07/2019/NQ-HPQT | 07/8/2019 Thanh 13p chi nhanh tai Dong Thap

10 | 08/2019/NQ-HDQT | 07/8/2019 Thanh Iip chi nhanh tai Binh Thuan

11 | 08/2019/NQ-HDQT | 24/9/2018 Phé duyét cong ty kiém toan cho nim tai

chinh két thuc ngay 31.12.2019

12 [ 09/2019/NQ-HPQT | 11/12/2019 Phé duyét cho viée tam tmg tién mua dit &
Quang Minh

13 [ 09/2019/NQ-HPQT | 23/12/2019 Thanh 1dp chi nhanh tai Quang Ngai

2. Cac giao djch, thii lao va cac khoan lgi ich ctia Hi dong Quan trj, Ban Giam
déc
a) Giao djch ¢ phiéu ctua Cé déng néi bé:

Nam 2019, Ong Nguyén Xuan Tuwong co giao dich ¢ phiéu noi bo véi s6 lugng
c6 phiéu giao dich Ia 632.300 ¢b phan. S6 lvong, ty 1& cé phiéu nim gitr sau khi
thue hién giao dich giam con 304.115 ¢6 phan tuong dwong véi 3,98% vén didu 18,

Nam 2019, Ong Tran Viét Trung ¢6 giao dich cb phiéu ni bo véi s6 lwong cb
phiéu giao dich 1a 583.213 cb phan. S6 lwong, ty 18 cd phiéu ndm gitk sau khi thue
hién giao dich gidm con 351.910 cd phén twong dwong véi 4.43% vbn didu 1é.

N&m 2019, Ong Pao Thé Vinh cé giao dich ¢ phiéu noi bd voi sb Iwong cb
phiéu giao dich 1a 447.518 ¢ phan. S6 luong, ty 16 cb phiéu ndm gitr sau khi thuc
hién giao dich gidm con 399.273 ¢ phn twong dwong véi 5,23% vén didu 1.

b) Viéc thwe hién cdc quy djnh vé quan trj céng ty

Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Céng Vang da thuc hign ddy dd nghiém

- tdc cong tac quan tri Cong ty theo cac quy dinh cuia phap luat.
VI. BAO CAO TAI CHINH
1. Y kién kiém toén

Theo y kién cta don vi kiém toan, bao cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung
thire va hop ly, trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh hgp nhét clia Tap
doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, ciing nhw két qua hoat dong kinh doanh va
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tinh hinh Iwu chuyén tién & hop nhat cho ndm tai chinh két thic cling ngay néu trén,
phi hop véi cac Chudn muc Ké toan Viet Nam, Ché d6 ké toan Doanh nghiép Vit
Nam va cac quy dinh phap Iy ¢c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay Béo cdo tai
chinh hop nhét.
2. Baéo cao tai chinh di dwoc kiém toan

Bao cao tai chinh ndm 2019 da dugc kiém toan bao gém: Béng céan ddi ké toan;
bao cao ket qua hoat déng kinh doanh; bao céo lwu chuyén tién té: ban thuyét minh
bao cao tai chinh theo quy dinh phap luat vé ké toan va kiém toan.

Bia chi cong b bao céo tai chinh: https://www.gag.com.vn/
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